
ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

อายุ

คําตอบ 161 ขอ้

แบบประเมินความพึงพอใจการให้บร�การกู้ชพี
อบต.เขาชยัสน
การตอบกลับ 161 รายการ
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หมู่ที�
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ตอนที� 2 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บร�การระดับความพึงพอใจ

ด้านกระบวนการ/ขั�นตอนการให้บร�การ
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1.มีชอ่งทางการติดต่อที�สะดวก เหมาะสม เชน่ โทรศัพท์ เคร�อข่ายสังคมออนไลน์
เป�นต้น
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2.ขั�นตอนและหลักเกณฑ์การให้บร�การมีความเหมาะสม ชดัเจน เข้าใจงา่ย

คําตอบ 161 ขอ้

ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก
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3.จุดให้บร�การมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
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4.จุดรอรบับร�การมีสิ�งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน่ ที�นั�งรอ
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ด้านการปฏิบัติงาน
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5.ความรวดเรว็ในการให้บร�การ
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6.การให้บร�การตามลําดับก่อนหลัง
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7. ให้คําแนะนําและตอบข้อซกัถามอย่างชดัเจน
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8.ผู �ให้บร�การมีบุคลิกภาพที�ดี และใส่ใจในการให้บร�การ
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9.พนักงานกู้ชพีมีทักษะในการให้การปฐมพยาบาลเบื�องต้นก่อนนําส่งโรงพยาบาล

คําตอบ 161 ขอ้

ข้อเสนอแนะอื�นๆ

คําตอบ 10 ขอ้
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